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DAINA VOLKINSTEINE

KULTURAS KA ORIENTIERU SISTEMAS
KONCEPC]A INTERKULTURALAJAS STUDIJAS

Kas ir interkulturalas studijas?

Diskusijas par interkulturalo sve$valodu apmacibu ASV, Kanadas un
Rietumeiropas valstu svesvalodu didaktika sakas divdesmita gadsimta
astondesmitajos gados. leprieksgjas sveSvalodu apmacibas metodikas par
merki izvirzija noteiktas valodas zinaSanas un prasmes, orientgjoties uz
“valodas neséja” idealu. Jauna interkulturalas apmacibas koncepcija 1 diez-
gan nereala meérka vieta izvirzija pragmatiskakus, vieglak sasniedzamus un
realas dzives prasibam atbilstoSus meérkus, pieméram, macibu procesa
izzinat attiecigas kulttiras kontekstu.

Interkulturalas apmacibas galvenie principi, meérki un uzdevumi

Interkulturalas apmacibas koncepcija galvenokart orientéjas uz “interkul-
turali kompetentu runatdju”, ti. attiecigas valodas un kultGras parzinataju,
kuram piemit interkulturala komunikativa kompetence. Praktiskais mérkis
bija veidot pamatu veiksmigai interkulturalai darbibai, kas nozimé

— produktivi sadarboties ar citu kultairu parstavjiem,

— veidot efektivas attiecibas ar citu kulttiru parstavjiem un

— justies apmierinatam $aja procesa (neciest no kultarSoka negativas

iedarbibas, nejust savas kulttiras identitates apdraudétibu).

Ar laiku jedzienu “interkulturala apmaciba” attiecinaja ne vairs tikai uz
svesvalodu didaktiku. Tas izveidoja pamatu jaunai starpdisciplinarai pét-
niecibas nozarei “interkulturala komunikacija”, uz kuras pétijumiem un
atzinam balstas interkulturalas studijas daZados limenos. Pédéjas divas
desmitgades notiek gan aktivi pétijumi interkulturalas komunikacijas teori-
ja, gan — vel aktivak - tiek piedavati praktiski interkulturalas komunikacijas
kursi un trenini.



DAINA VOLKINSTEINE. KULTURAS KA ORIENTIERU SISTEMAS 195
KONCEPCIJA INTERKULTURALAJAS STUDIJAS

Interkulturalo zinasanu apguve notiek kontrasta pieredzes rezultata starp
savu un sveSu kulttiru. Tai var biit divi veidi: neformala zinasanu apguve
(ikdienas komunikacija) un formala maciSanas (studijas, kursi u. tml.)
Neformalas zinasanu apguves un pielagosanas rezultata notiek individa
akulturacija.

Interkulturalas apmacibas koncepcija prasa integréti attistit studé&joso
valodas un kultiras kompetenci. Protams, netiek atstata novarta arl
attiecigas valodas apguve, praktiska vingrinasanas un teorétiskas zinasanas.
Valodas un kultiiras apguve tiek saprasta ka viena no sastavdalam nozimiga
izglitibas procesa, kura “mes macamies izprast sava pasaules skatijuma relativitati,
lai labak saprastos ar citiem.”> Si spéja ir arkartigi nozimiga gan misdienu
multikulturalaja sabiedriba, gan sarezgitaja un pretrunigaja ikdiena.

Interkulturala kompetence ka interkulturalo studiju galvenais merkis.
Interkulturalo studiju galvenais meérkis ir attistit studéjoso interkulturalo
kompetenci.

Interkulturala kompetence ir sp&ja adekvati un elastigi izturéties
attieciba pret komunikacijas partneriem no citam kultGram, apzinaties
kulttiras diferences un interferences starp savu un sveSo kultiru un dzives
veidu, kontaktos vai starpnieka funkcija starp kulttiram saglabajot savu per-
sonisko un kultiiras identitati.®

Interkulturala kompetence ietver daudzas starpkulttru komunikacija
nozimigas spé&jas. Pie tam pieder

— savas kultiiras apzinasanas,

— otras kultiiras izpratne,

— sp€ja mainit perspektivu,

— spéja mierigi uztvert neviennozimigas situacijas (emociju kontrole),

— spéja integrét sava darbiba atskirigas perspektivas,

— spéja atzit un novertét otras kultiiras ieksgjo logiku,

— spgja patstavigi turpinat interkulturalo izglitibu.*

Lidz ar to interkulturalo kompetenci var uzskatit par ipasi nozimigu,
augstak par citiem meérkiem stavoSu macibu meérki no attieksmju sféras, kur$
nevis izslédz citus macibu mérkus no kognitivas vai komunikativas jomas,
bet gan ir cie$i ar tiem saistits.
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Kultiiras ka orientieru sistemas koncepcija

Ka zinams, pastav bezgala daudz kultiiras definiciju. Jau 1952. gada
Krébers un Klakhons (Kroeber, Kluckhohn) saskaitija un savstarpéji salidzinaja
vairak neka pusotra simta formuléjumu par to, kas ir kulttira. Neskatoties uz
visam $o definiciju atSkiribam un nianseém, var secinat: kulttiras teorétiki kop-
uma diezgan vienpratigi atzist, ka kulttira aptver Joti plasu jomu — sdkot no cil-
véka izgatavotiem priekSmetiem un darbarikiem u. tml., sabiedribas vertibam,
idejam, pasaules uzskatiem, valodam un filozofijam lidz pat veidam, kada
notiek saskarsme ar dzivam un nedzivam biitném, subjektiem un objektiem.®

Minésu daZas kultfiras koncepcijas, kuras ir pamata interkulturalas
komunikacijas teorijai.

Kulttiras psihologs Gerts Hofstede (Geert Hofstede) no Niderlandes sava
darba Kultiiras un organizacijas definé kulttiru ka “apzinas kolektivo pro-
grammeéSanu” (“Culture is the software of the mind”, “collective programming of
the mind”), tatad kaut ko lidzigu kolektivajai apzinai. Saskana ar $o uzskatu
kultira rada mentalu programmu, kura ietekmeé katru noteiktas cilveéku
kopibas, organizacijas vai grupas dalibnieku un atbilstosi kurai var prog-
nozet vipa ricibu. Sada kultiras izpratne palidz, pieméram, izskaidrot
“kultiiras Soka” fenomenu saskarsmé ar citam kultiiram — ta ir mentala reak-
cija uz sveSu “programmu” (“Software”).

Savukart vacu psihologs un ievérojams interkulturalas komunikacijas pét-
nieks Aleksandrs Tomass (Alexander Thomas) uzskata, ka kultiira ir orientieru
sistema, kuru parzina visi attiecigas cilveku kopibas parstavji:

“Kultiira ir universals fenomens. Visi cilveki dzivo kada specifiska kultiird un
attista to talak. Kultiira strukturé tai piederigajiem specifisku darbibas lauku, kurs
sniedzas no raditiem un izmantotiem objektiem lidz pat institicijam, idejam un
vertibam. Kultiira vienmer manifestéjas attiecigajai nacijai, sabiedribai, organizici-
jai vai grupai tipiska orientieru sistéma. So orientieru sistemu veido specifiski sim-
boli (piem., valoda, Zesti, mimika, apgerbs, sasveicinaSands ritudli) un ta tiek tradi-
cionali parnemta, t.i., nodota nakamajam paaudzem, attiecigaja sabiedriba, organizd-
cija vai grupa.”

Tatad kultiira ir kadai sabiedribai vai grupai piemitosa tipiska orientieru
sistéma, kura “define visiem tds locekliem vinu piederibu sabiedribai vai grupai un
sniedz iespejas viniem pasiem sava individudld veida tikt gald ar apkartejas pasaules
problemam un izaicinajumiem. Kultiira ietekmé visu attiecigai sabiedribai piederigo
cilveku uztveri, domasanu, verteSanu un ricibu. No vienas puses — kultirspecifiska
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orientieru sistema sniedz darbibas iespejas un motivaciju darbibai, no otras puses —
ta rada ari darbibas nosacijumus un nosprauz darbibas robezas.””

Lidz ar to uz jebkuru situaciju cilveks skatas caur savas kultras “brillem”
un tiesi ta noteiks veidus, kada 8 situacija tiks uztverta, interpretéta un
risinata.

Tade] kultiru var salidzinat gan ar geogréfijas karti, kas palidz orientéties
telpa, gan ar kompasu, kur§ norada virzienus uzvedibai un ricibai vis-
dazadakajas dzives jomas. Kulttira palidz orientéties situacijas un uzdevu-
mos, planot darbibu, izprast citu cilveku aktivitates, “iesaka” pareizo reakci-
jas veidu u.tml.

Atsevisku kultiiras izpétes metoZzu

pielietojums interkulturalajas studijas.

Viens no centralajiem jautdjumiem interkulturalas komunikacijas teorija
un studijas ir tas, kada veida iepazistinat ar dazadam kultiiram, vienlaicigi
izvairoties no stereotipu, kliSeju un aizspriedumu tiraZéSanas un sniedzot
parskatamu, praktiski izmantojumu zinasanu kopumu par attiecigo kultaras
regionu vai grupu. Loti detalizeta sistéma, kura aptvertu péc iespéjas visas
kult@iras jomas, perspektivas un aspektus, milzigi parslogotu studiju program-
mu. Savukart vienkarsotu uzvedibas un izturéSanas ieteikumu apgtsana ne
vienmér palidzes un sniegs padomu sareZgitu realas komunikacijas situdciju
risinaSana.

Interkulturalas komunikacijas studijas tiek izmantotas dazadas kultaras
raksturo3anas metodes.

Kultiiras dimensiju metode

Kulttiras ka orientieru sistémas koncepcija Jauj noteikt galvenas cilveka
darbibas sferas, kuras izpauzas kultiru atskiribas:

— hierarhija,

— identitate,

— dzimumu lomas,

— nedrosiba,

— darbibas orientacija,

— laiks,

— komunikacija,

— publiska sféra.
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So aspektu izpéte notiek, balstoties uz kulttiras dimensiju koncepciju un
modeliem, pie kuriem ir stradajusi dazadi interkulturalas komunikacijas pét-
nieki.

Pieméram, Gerts Hofstede sava “kolektivas prata programmésanas” kon-
cepcija ietvéra $adas dimensijas:

— attieksmi pret varu / nevienlidzibu,

— individualisma / kolektivisma ietekmi uz identitati,

— “sabiedribas maskulinitati / feminitati” (t.i. tradicionalo dzimumu

attiecibu ietekmi un sabiedriba dominéjoso vertibu sistemu),

— attieksmi pret nedrosibu, riska faktoriem,

— orientaciju laika - ilgtermina un istermina domasanu.

Amerikanu antropologs Edvards Holls (Edward T. Hall) ka galvenas cil-
veku dzives dimensijas definé telpu, laiku un komunikaciju. Péc attieksmes
pret laiku Holls atSkir kulttiras ar monohronu un polihronu laika izpratni.
Komunikacija savukart at8kiras péc augsta un zema komunikacijas konteks-
ta High-Context un Low-Context.

Niderlandiesu pétnieks Fons Trompenars (Fons Trompenaars) izmantoja
minétos citu autoru mode]us (laiks, attieksme pret citiem cilvekiem), ta¢u
interpretéja tos un papildinaja tos ar ekonomikas menedZmenta pieredze
gutam atzinam.

Hofstedes individualisma / kolektivisma dimensijai Trompenars pievieno
seSas jaunas dimensijas:

— universalisms / partikularisms - attieksme pret likumu piemeéro-

jamibu visiem sabiedribas locekliem,

— neitrala / afektiva emociju izpausme,

— specifiska / diftiza pieejas iesp&ja personam, dzives sféru saskare,

- legits statuss/ piedévéts statuss — sabiedriska stavokla atkariba no
personiska ieguldijuma vai citiem faktoriem (dzimuma, vecuma, titu-
la, sociala slana u.tml.),

— orientacija uz dabu / centieni dzivot harmonija ar dabu vai to kon-
trolét, paklaut,

— orientacija laika — vérSanas uz pagatni (tradiciju saglabasana un
talaknodosana), nakotni (pagatne ir nesvariga, galvenais ir nakotnes
meérku realizéSana) vai tagadni (galvenais ir pasreiz€jais mirklis, tas
jaizdzivo pareizi, jaizbauda, laikam ir pakartota nozime salidzinajuma
ar citiem dzives aspektiem).
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Interkulturalajas studijas tiek aplitkotas un dazados aspektos analizétas
visas minétas koncepcijas un kultiiru dimensijas, balstoties uz piemériem no
dazadam kultiram.

“Sipola modelis” kultiiras manifestaciju raksturosanai

Bez iepriek§ minétas kulttiras dimensiju metodes interesantas iespéjas
sniedz ta saukta “sipola diagrammas” jeb “sipola mode]a metode”, kura attélo
kadas kultiiras grupas struktiiru ka sipolu, kurs sastav no vairakiem slaniem.

Piemérs: Gerts Hofstede attélo kultiiras manifestacijas dazados slanus

sada “sipola diagramma”:

— aréjais, vislabak pamanamais slanis satur simbolus — vardus, Zestus,
attelus vai objektus, kuri ir ipasi nozimigi tikai pie kadas noteiktas
kulttiras grupas piederigiem cilvékiem; pie simboliem pieder ari
apgerbs, matu sakartojums, karogi un statusa simboli u.c.

— otraja slani seko varoni un paraugi — tie var biit dzivi vai mirusi, reali
vai fiktivi teli, kuriem piemit attiecigaja kultiras grupa augstu verte-
tas IpasSibas vai izturéSanas veids.

— treSaja slani ietverti rituali — kolektivas darbibas, kuras attiecigaja
kultara tiek uzskatitas par sociali nepiecieSamam, kaut ari tam nav
bitiskas lomas konkrétu mérku sasnieggana. Seit runa, pieméram, par
sasveicinasanas un cienas izradiSanas formam, dazadam ceremonijam
u.tml.

Visiem Siem trijiem slaniem cauri vijas un tos vieno attiecigas prakses,
darbibas. Vérotdjam no malas tas ir pamanamas, bet to kultirspecifiska
nozime nav saskatama.

— ceturtaja — visdzi]akaja un daudz griitak identificéjamaja slani jeb cen-

tra atrodas vertibas. Hofstede ar vértibam saprot ari noteiktas izjitas
ar plus vai minus zimi.®

Citi autori min ari citas “sipola mode]a” sastavdalas, pieméram, iestades
un institiicijas u.c.

Abas ieprieks nosauktas metodes sniedz realu pamatu dazadu kultaras
regionu salidzinaSanai, ka arl palidz definét un izprast kultfiras grupu
at8kiribas. Sie modeli sava vispariguma d@] ir pieméroti teorétiskai kultiru
salidzinasanai un raksturoSanai.
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Cita interesanta interkulturalajas studijas pielietota metode ir kultaras
standartu izpéte.

Kultaras standartu metode — praktisks kultiiras

ka orientieru sistemas izpetes modelis

Praktiska metode specifisku interkulturalu situaciju prognozésanai,

izpratnei un izskaidroSanai ir kultiiras standartu metode. Ta piedava

— konkretai kulttrai specifisku kategoriju sistému,

— kas attiecas uz noteiktu darbibas jomu,

— uz kuras potenciali balstas $is kultiiras parstavju domasana, riciba un
verteSanas kriteriji,

— Kkurus ir iespéjams apgiit interkulturalas apmacibas procesa

- un kurus var talak diferencét komunikacijas procesa konkréta dar-
bibas sféra.’

Kulttiras standartu koncepcijas autors ir jau minétais vacu psihologs
Aleksandrs Tomass.

Koncepcijas pamata ir jautajums: Ja kulttiru uzskata par orientieru sisté-
mu, kas ir speka un piedkir jegu kadai nacijai, valodas resp. kultiiras vienibai,
tad rodas jautajums, kadas kulttirspecifiskas orientéjosas pazimes vienai vai
otras kulttirai piederigie parstavji aktivizeé noteiktas kontaktsituacijas vai
specifisku uzdevumu izpildei, pieméram, lai atrisinatu konfliktsituacijas
starp cilvekiem vai veiktu ipaSus — profesionalus u.c. uzdevumus.”

Péc Tomasa uzskata, kultiiras standarti ir kadas kultiiras specifiskas orien-
tieru sistémas galvenas pazimes, stiirakmeni.

Vienas kultiiras centralo standartu cita kultiira var nebfit vispar vai ari tiem
var biit tikai periféra nozime. Dazadam kulttiram var biit lidzigi kultaras stan-
darti, tacu var atSkirties to nozime vai pielaujamas tolerances robeZas.

Kulttiras standartus kopuma raksturo $adas pazimes:

— kultaras standarti ir uztveres, domasanas, vértéSanas un ricibas veidi,
kurus vairakums kadas noteiktas kultiiras piederigo sev un citiem
uzskata par normaliem, tipiskiem un saistoSiem,

— tie veido pamatu savas un citu uzvedibas vadiSanai, reguléSanai un
veértésanai,

- kultiras standartiem piemit regulgjosa funkcija gan plasa situaciju ris-
indjumu joma, gan kontaktos ar citiem cilvekiem,
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- individualais un grupai specifiskais veids, kada notiek kultiras stan-
dartu pielietoSana uzvedibas reguléSanai, var tikt variéts zinamas
tolerances zonas ietvaros,

— uzvedibas veidus, kuri parsniedz tolerances zonas robezas, sociala
vide noraida un pienem sankcijas (nosoda)."

Kulttiras standartu noteikSanu apgriitina tas, ka péc tam, kad cilveks ir
veiksmigi socializejies sava kultfira, vins$ vairs neapzinas kulttiras standartu

ietekmi uz visam vina darbibu reguléjosajam sféram.”

Piemers: [lustracijai miné$u vacu kulttiras standartus:

Vacu kultiiras standarti®
Orientacija uz lietas butibu Nodarboties ar uzdevumu, probleé-
mu ir svarigak neka veltit

uzmanibu personibai, cilvekam.
Likumu un strukttiru respektéSana | Ciena pret likumiem un struk-
taram. Jebkura joma visam darama-
jam tiek mekléta un gaidita attieci-
ga instrukcija.

Laika planosana Laiks ir darga vertiba, “laiks ir
nauda”: to nedrikst nelietderigi
iz8kiest, tade] viss pamatigi

jasaplano.
Personiski attiecinata atbildibas Tas, kas ir spéka attieciba uz grupu,
sajita, internalizéta kontrole sabiedribu kopuma, tiek uztverts ka
katram individam saisto$s.
Profesionalas un privatas Skaidrs nodalijums starp dzives
sféras nogkirsana jomam visos limenos.
Patiesums / TieSs komunikacijas Vaj$ komunikativais konteksts: viss
stils ir vai nu pareizi vai nepareizi, ja vai
né, bet nekas “pa vidu”.
Individualisms / Interpersonala Moto: Nejaucies neltigts citu
distance cilvéku dariSanas, ieturi distanci

un esi atturigs!
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Citas kulttiras standartu uztvere un interpretacija ir stipri atkariga no t3,
vai un cik liela méra attiecigie kultiiras standarti pastav sava kultara.

Kultiiras standarti tiek izmantoti interkulturalajas studijas ka parocigs
instruments, lai raksturotu konkrétu valstu vai kulttiras telpu kulturalas
Ipatnibas un atSkiribas. Zinot tos, ka ari iepazistot un izprotot kultarves-
turisko fonu, kas tos ir veidojis un ietekmégjis, ir iespejams labak saprast,
atbilstosi reaget un kompetentak veidot attiecibas ar attiecigo kultiru
parstavijiem. It ipasi svarigi tas ir maisdienu apstakjos, kad globalizacijas un
Eiropas Savienibas papladinasanas konteksta starptautiska sadarbiba visos
limenos klist arvien intensivaka. Tadé] valstis, kuru ekonomika svariga
nozime ir eksportam un biznesa struktiiru internacionalizacijai, tiek veikti,
atbalstiti un izdoti daudzi pétijumi par faktoriem, kuri stimulé vai bremze
starptautisko sadarbibu.

Kultiiras izpetes metoZu iespéjas

Kulttiras standartu koncepcija balstas uz sistematiskiem un empiriskiem
pétijumiem, ir parbaudama un ir apliecinajusi savu praktisko noderibu. Si
metode, no vienas puses, nodro$ina iesp&ami precizu un empiriski pamato-
tu kadas sabiedribas vértibu un normu kompleksu izpéti un, no otras puses,
dod iesp&ju tas apgiit 8o kultiiru neparzinoSiem interesentiem. Tas
prieksrocibas ir

- parskatamiba,

- realitatei atbilstoSs strukturéjums,

- laba saprotamiba,

- viegla iegauméjamiba.

Attieciba uz kultiiras standartu nozimi jauzsver, ka savas un citas kultiiras
standartu zinasana Jauj prognozét iesp&amas problematiskas interakcijas
sféras.

Tomer ari $ai metodei ir savas robezas un riska faktori, ja to lieto pavirsi
un nekritiski. Tadé] svarigi ievérot §adus ieteikumus:

— kulttras standartus nedrikst uztvert ka uzvedibas noteikumus un

tiesa veida izmantot kontaktos ar attiecigas kulttras parstavjiem.,

- papildus janem veéra to specifiska “deriguma joma” — biznesa sféra,

studijas, lietiska vai privata komunikacija utt.,



DAINA VOLKINSTEINE. KULTURAS KA ORIENTIERU SISTEMAS 203
KONCEPCIJA INTERKULTURALAJAS STUDIJAS
— “karkass”, kuru piedava kultiiras standartu koncepcija, katram pasam
ir jaaizpilda, japaplasina un jadiferencé kontaktos un sarunas ar
attiecigas kulttiras parstavjiem.

Interkulturalo studiju un treninu efektivitates izvértejumos ir pieradijies,
ka kultras standartu parzinaSana un izpratne kognitivi un emocionali
atvieglo turpmako interkulturalo zinaSanu apguvi un ka $is zinasanas ir Joti
noderigas praktiskai darbibai starpkulttiru komunikacijas joma.*

Gan kultiiras standartiem, gan universalajam kulttras dimensijam ir
daudzas pielietoSanas iespéjas, pieméram,

— tiek veidota visparinata izpratne, kas ipasi svarigi biezi mainigu

interkulturalo kontekstu gadijuma,

— iesp@ja analizét parpratumu situacijas,

— metakomunikacijas iespé&jas,

— lidzeklis pasrefleksijai un sve$a izpratnei,

— tiek sniegts pirmais ieskats, orientacija cita kulttra,

— tiek piedavata nevis absoliita, bet relativa klasifikacija.

Savukart, nekritiski un pavirsi pielietojot prakseé §is zinaSanas, iesp&jami
vairaki riska faktori, taja skaita:

— intelektualizacija,

— stereotipizacija,

— vertejosa attieksme.

Tade] interkulturalas teorijas zinaSanas ir pastavigi japapildina ar kvali-
tativiem konkretizéjoSiem materialiem. Lai interkulturala sadarbiba noritétu
sekmigi, bez galveno attiecigas kulttiras standartu zinasanas ir nepiecie$ami
vel citi faktori. Interkulturalajas studijas ipasa nozime tiek pievérsta ari
$adiem aspektiem:

— detalizetaka, konkrétajai valstij specifiska informacija par tas vés-
turiskajam, politiskajam, sabiedriskajam, ekonomiskajam, socialpsi-
hologiskajam Ipatnibam,

— zinama “paliko$anas spoguli”, ti, mégindjums palikoties it ka no
malas “ar sve$u skatu” uz savas valsts kultiiru, mentalitati, uzvedibas
modeliem, lai nevajadzigi un negribot nerastos domstarpibas un par-
pratumi komunikacija.”
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Interkulturalajas studijas arvien no jauna tiek uzsvérts, ka neviens no
piedavatajiem kulttiru izpétes modeliem nesniedz un nevar sniegt absolitas,
pilnigas un galigas zinasanas par kadu kultfiru kopuma, jo reala dzive biezi
vien piedava kompleksus, daudz sarezgitakus izaicindjumus. Lidz ar to
interkulturalo zinasanu apguve ir nemitigs macibu un pilnveidos$anas
process.
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Daina Volkens$teine
Culture as a System of Reference
Points in Intercultural Communication Studies

Summary

The representatives of different cultures possess certain common uniform
models of behaviour, thinking and laws (frequently unwritten) determining
the behaviour, perception, and judgments of the members of a particular cul-
ture. In intercultural studies, various models are used in order to study,
describe, and compare various cultural groups. The theory of intercultural
communication is based on the concept of a culture as a system of reference
points. The article gives an insight into the application of separate models
referring to this concept in the studies of intercultural communication.
Particular attention is paid to the cultural standards approach. “Cultural
standards” refers to specific reference features characteristic of a particular
culture, which can be used as a convenient instrument to identify and clari-
fy cultural traits and differences in the cultural space of particular countries.
The identification of these standards makes it possible to predict potential
problem areas in interaction.



