MALJA DZIESMA

STARPKULTURU KOMPETENCES NOZIME_
STARPTAUTISKAJAS MILITARAJAS OPERACIJAS

Starptautisko misiju sekmes militarajas operacijas ir atkarigas no spéjam
izveidot veiksmigu sadarbibu ar arvalstu privatpersonam, organizacijam vai
militarpersonam. Militarais personalsastavs savas karjeras laika tiek izvietots
dazadas pasaules vietas noteikta darba veiksanai noteikta laika posma. Lai
sasniegtu labu rezultatu, atri un efektivi jaiegtist valodas un kulttiras prasmes
un jaapvieno personas no atskirigam kult@iras vidém, pat ja nav padzilinatu
zinasanu par $im kultaram. Vairaku NATO valstu brunotajos spékos tika
ieviesta starpkulttiru kompetences (cross-cultural competence — 3C) koncepcija,
lai uzlabotu kultfiras zinasanas, nodrosinot misijas dalibnieku lietpratibu
savstarpéja komunikacija, ka ari sadarbiba ar mérka valstu civiliedzivotajiem
un militarpersonam (Rasmussen, Sieck, 2012, 72).

ASV Sauszemes Spéku, Juras Spéku un Gaisa Spéku karaviri — diplomati
savu veicamo uzdevumu ietvaros ir konsekventi veidojusi sadarbibspéjigas
attiecibas ar saviem arvalstu partneriem militarajas misijas dazadas pasaules
vietas. Sie starpkultiru eksperti ir izstraddjusi “mentalds stratégijas” vai panémienus,
kas palidz viniem dtri iegiit zindsanas par jaunajam kultiiram (Rasmussen, Sieck,
2012, 71).

ASV eksperti uzskata, ka cilvéka pasaules redzéjums ir atkarigs no vina
individuala kulttiras fona un dzives gajuma. Tas nozimé, ka notikusa fakta
uztvere individa skatijuma parasti neatbilst realitatei, jo katrs notikums tiek
interpretéts caur katra personigas pieredzes un sapratnes prizmu. Sa apgalvo-
juma ilustracijai tiek minéta atskiriga laika izpratne rietumu un austrumu
kultaira — afganu uztveré, pieméram, laikam nav linearas nozimes, ka tas ir
rietumu kultaira. Par pagatnes notikumu vini saka: Tas bija pirms kada laika
(Rasmussen, Sieck, 2012, 79).

Militarpersonai svesas kulttiras vidé ir svarigi bait sagatavotai un spét atri
adaptéties svesaja kultara. ASV kultaru eksperti atzist, ka misijas valsti
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sekmigu attiecibu veidosanas pamata ir kultfiras zinasanas par sarunu partneri
ari tad, ja valodas zinasanas ir diezgan vajas. Mekléjot kulttiru izpratnes celus,
janem véra, ka ik uz sola komunikacija ar svesas kultiiras parstavi ir gaidami
parsteigumi. Kultiiras kompetence palidz izvértét riskus un prognozét vai
vadit pretéjas puses ricibu. Ne mazak svariga ir spéja macities no savas
pieredzes un pielautajam kladam, tas ir jaatceras, jaizanalizé un jaizdara
atbilstosi secinajumi. Arlizradot interesi par citas kulttiras parstavju tradicijam,
valodu vai dzivesveidu, iespéjams izveidot savstarpéjas uzticésanas pamatu
sekmigai sadarbibai. Lai cilvékus ietekmétu, vini ir jauzklausa un jasaprot, ka
ari jaizrada sapratne par vietéjam parazam.

Ja svesaja kultara ir svarigi, pieméram, ka vadonis valda par savam emo-
cijam, tas japrot ari ekspertam, lai nerastos problémas un varétu veiksmigi
vadit vietéjo militaro vienibu. Ekspertam jaapzinas, ka tas, ka vins sevi izpauz,
vai spéj savaldities un kontrolét situaciju, nosaka vina panakumus vai neveik-
smes komunikacija un uzdevuma izpildé. Attieciba uz kontekstu vardi, kermena
valoda, stdja, apgerbs, socidlais konteksts un darbiba nes kadu vesti un ir komunikdcijas
neséji (Rasmussen, Sieck, 2012, 79).

Starpkultiiru komunikacijas pétnieki salidzina vai pretnostata cilvéku sav-
starpéjo komunikaciju un komunikacijas atskiribas dazadas kultaras. Viljams
B. Gudikunsts un Karmena M. Liidentificé $o pétniecibas modeli ka vienu no
vairakam metodém, kas komunikacijas teorijas ieklauj ari kultaru. Sada veida
teorijai jasavieno kulttiras dazadibas dimensija ar kultiiras normam un notei-
kumiem, kas tiesi ietekmé komunikativo uzvedibu. Liela nozime starpkultaru
komunikacijas pétnieciba ir tadam zinatnes nozarém ka antropologija, komu-
nikacija, starptautiskas attiecibas, psihologija un sociologija. Starpkultaru
komunikacijas teorija (Cross-Cultural Communication Theory) attiecas uz tadiem
jédzieniem ka attieksme, apzina, uztvere, valoda, neverbalas zimes, parlieciba,
stereotipi, vértibas un citi (Littlejohn, Foss, 2009, 247). Kulttiru atskiribas ietekmé
komunikacijas procesu ne vien dazadu kultiiru parstavju sazinas procesa, bet
ariietekmé darba rezultatus daudznacionalas darba grupas.

Efektiva starpkultiru darba grupu teorija (Effective Intercultural Work Group
Communication Theory) izskaidro ierobezojumus atskirigu kulttiru parstavju
komunikacijai darba grupas. Komunikacijas teorijas enciklopédija ir nosaukti
Cetri darba grupas uzvedibas aspekti: vienlidziga lidzdaliba, vienpratiga lemumu
pienemsana, kopéjs konflikts (cooperative conflict), cienas pilna komunikdcija
(respectful communication) (Littlejohn, Foss, 2009, 328). Grupas darba efektivitati
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un savstarpéjas attiecibas veido tadi faktori ka 1émumi, risinajumi, radosas
idejas (attieciba uz veicamo uzdevumuy), apmierinatiba ar grupas dalibniekiem
un vienotiba grupa (attieciba uz savstarpéjam attiecibam). Grupas darba
rezultatu ietekmé individa apmierinatiba un individualie Iémumi. Ja grupa ar
atskirigam kultaram ir efektiva komunikacija, tas var uzlabot starpkultaru
attiecibu kvalitati (Littlejohn, Foss, 2009, 328). Sie aspekti attiecas gan uz veicamo
uzdevumu, gan ari uz savstarpéjam attiecibam.

Kops 1990. gada pasaulé ir pieaudzis starptautisko operaciju skaits, kuras
piedalas dazadu valstu koalicijas spéki. Latvija un tas Brunotie Spéki ir aktivi
gan Ziemelatlantijas liguma organizacijas (NATO) spéju stiprinasana, gan
NATO un Eiropas Savienibas istenotajas starptautiskajas operacijas un citos
kolektivas drosibas stiprinasanas pasakumos. No 1996. gada, kad Latvijas
karaviri saka dienestu starptautiskajas operacijas, lidz 2012. gada 31. decem-
brim tajas jau ir dienéjusi 4312 karaviri, pildot dienesta pienakumus Bosnija un
Hercegovina, Albanija, Kosova, Afganistana, Iraka, Makedonija, Gruzija un
Somalija.

Péc dalibas starptautiskajas militarajas misijas daudzi karaviri atzist, ka,
pildot sanemto uzdevumu kopa ar citu valstu koalicijas spékiem, ka ari sadar-
bojoties ar vietéjam militarpersonam un iedzivotajiem, ir izjutusi kultaras
atskiribas. Neizprotot citu tautu, Ipasi misijas valsts parstavju kultaras ipat-
nibas, situacijas uztveres atskiribas un ricibas célonus, var rasties traucéjosi
faktori uzdevuma izpildé. Tas var ietekmét komunikaciju un misijas veiksanu
dazados limenos un visas darbibas jomas. Kulttiras dazadibu izpratne nodro-
Sina koalicijas spéku darbibas efektivitati gan sava starpa, gan ari misijas valsti.

Kulttiras teorétikis Ricards D. Leviss pasaules kultiiru neséjus iedala tris
visparéjas grupas (1. att.) (http:/www.crossculture.com):

1) uz uzdevumu orientéti, augsti organizéti planotaji (lineari aktivie) — (task-
oriented, highly organized planners (linear-active));

2) uz cilvékiem orientéti, daudzvardigi sadarbigie (multiaktivie) — (people-
oriented, loquacious interrelators (multi-active));

3) intravertie, uz uzmanibu orientéti klausitaji (reagéjosie) — (introverted,
respect-oriented listeners (reactive)) (Lewis, 2006, 27).

Kad kopigi strada, pieméram, uz uzdevumu orientétie un uz cilvékiem
orientétie, o kultru parstavjiem nereti rodas aizkaitinamiba, nespéjot izprast
otras grupas ricibu un pienemt sis ricibas motivus. Saskana ar R. Levisa teoriju
lineari aktivo kulttiras neséju, pie kuriem pieskaitami rietumu kulttiras par-
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1. att. Pasaules kultaru neséju tris visparéjas grupas. Péc: Lewis, 2006.

stavji, un multiaktivo kulttiras neséju savstarpéja mijiedarbiba ir apgratinosa
(2. att.). Izpratne par kultiiras atskiribam, atbilstosi minétajam kultairas grupam
palidz:

1) prognozét kulttiras neséja uzvedibu;

2) noskaidrot, kapéc cilvéki rikojas ta, ka rikojas;

3) izvairities no parkapuma (vai citu aizvainosanas);

4) meklét vienpratibu;

5) standartizét politiku;

6) saprast kartibu un organizétibu.

R. Leviss piedava modeli, ka klasificét kultiras grupu atskiribas saskana ar
lineari aktivo, multiaktivo un reaktivo uzvedibas modeli, kas raksturigs
dazadu tautu parstavjiem (Lewis, 2006, 33-34) (http:/wwwbusinessinsi
dercom). Sads iedalijums liecina par to, ka ir kultaras, kuras definéjamas
ka parsvara lineari aktivas, un kultiiras, kuras definéjamas ka parsvara
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multiaktivas vai reaktivas (http:/www.crossculture.com). Karté (3. att.) ir

atzimétas valstu kultiru grupas, pie kuram pieder koalicijas valstu parstavji no
rietumvalstim, ka ari arabi, ar kuru kultfiru latvieSu karaviriem ir bijusi saskare
starptautiskajas militarajas operacijas. Par piemériem var minét R. Levisa
iezimétas atskiribas starp rietumniekiem un arabu zemju parstavjiem, kas:
dzivo dazadas pasaulés, kur katra no tam ir organizéta tds ipasa veidd. Saskana ar
vina teoriju tautam ir atskiriga uztvere pret statusu sabiedriba: rietumos statuss
tiek iegiits ar sasniegumiem, bet ardbu pasaulé to nosaka piederiba socialai skirai.
Attieciba uz distances ievérosanu, komunicéjot ar eiropiesiem un arabiem:
sarundjoties jastdv daudz tuvak arabam, nekd jiis to daritu, sarundjoties ar britu vai
vicieti (Lewis, 2006, 400-403). Atskiriba no eiropiesiem un amerikaniem arabiem
loti svarigs ir arf acu kontakts, balss tonis un skalums, retorisks runas veids
utt. Bs janem véra, veicot militaro misiju Tuvajos Austrumos.

Katras militaras misijas panakumi ir atkarigi no spéjam veidot attiecibas ar
vietéjiem civiliedzivotajiem un militarpersonam. 2012.—2013. gada tika veikta
aptauja to Latvijas Nacionalo brunoto spéku karaviru vida, kuri ir piedalijusies
starptautiskajas militarajas misijas Afganistana. Izvértéjot aptaujas dalibnieku
atbildes par to, ka vini vérté Afganistanas militarpersonu un civiliedzivotaju
raksturigakas ipasibas, uzvedibu, savstarpéjo attieksmi un attieksmi pret koali-
cijas brunotajiem spékiem, tika konstatéts, ka latviesu karaviri vértéja afganus
no savas kultiras pieredzes skatpunkta. Afganu ekstravertais raksturs, nepre-
cizitate un tradicionala virieSu dominésana kultara latviesu karaviru uztveré
tiek vértéta ka skala un agresiva komunikacija, nedisciplinétiba, haotiskums,
dzimumu nevienlidziba, sieviesu tiesibu ierobezosana, parlieku stingra hierar-
hijas ievérosana. Sai multiaktivajai kultaras grupai, kura R. Leviss ieklavis ari
arabu kultiiru, raksturigas iezimes: planosana tikai visparéjos vilcienos, planu
mainisana, neprognozéjams grafiks. Zonglésanu ar faktiem rietumnieki nereti
interpreté ka neuzticamibu, neprognozéjamibu, viltibu, liekulibu. Uz multi-
aktivas kultoiras grupu ir attiecinamas ari tadas iezimes ka nepacietiba, spéja
vienlaikus darit vairakas lietas, emocionalitate, izteiksmiga kermena valoda.
Latvijas karaviru atbildés $is iezimes tiek raksturotas ka pavirsiba, agresivitate,
nesavaldiba, kas liecina par atskirigu kultairas vértibu un uzvedibas modelu
izpratni un uztveri rietumu un austrumu kulttras telpa. Cita starpa karaviru
anketas tika minéti ari pieméri par atseviskam vardarbigam izpausmém
afganu vidé, pieméram, spéka lietosana savstarpéju attiecibu kartosana, viriesu
vardarbiba pret sievietém, pieauguso vardarbiba pret bérniem, bérnu vardar-
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biba pret dzivniekiem. Neraugoties uz to, afganu attieksme pret rietumniekiem
tika raksturota ka draudziga, pozitiva vai neitrala. Tomér dazadu tautu par-
stavju atskirigas vértibu sistémas un kulttiras pieredzes raditas saskarsmes
problémas nereti rada sarezgijumus ari kopigu uzdevumu izpilde.

Latvijas virsnieki un instruktori, kas uzraudzija un koordinéja Afganistanas
Nacionalas armijas bataljona vadibas un personala apmacibu, apliecina, ka
rietumu kultaras parstavim izprast un pienemt arabu kulttiras ipatnibas nereti
ir loti graiti, daziem pat neiespéjami. Latvijas un ASV Operacionalas sadarbibas
padomnieku grupas karaviri secina: Lielakais izaicindjums apmdacibu procesa bija
tas, ka viniem ir cita kultiira. Es nesaku, ka vina ir laba vai slikta, bet vina ir savadaka.
Viniem ir augsts analfabétisma limenis, lidz ar to lasit un rakstitspeja ir Joti zema.
Reékinat un skaitit vini neprot. Tas nozime, ka viniem [oti daudz kas balstds uz mut-
vardu tradicijam, uz baumam un Dieva gribu — inshallah. Ja Dievs to vélas, tad ta bis.
/.. / kulturalds barjeras, atseviskos gadijumos es pat teiktu — ksenofobiskas barjeras,
bija tik lielas, ka pat lidz starptautiskds operdcijas beigam daZi no karaviriem nebija
spejigi stradat ar afganiem (http:/wwwisargs.lv).

Ierodoties svesa valsti, ikvienam janem véra, ka taja esosas tradicijas kalpo
par sakuma punktu, no kura méginat veidot savu attiecibu modeli un attistit
turpmako sadarbibu. Gadu simtu vai pat gadu takstosu ilgas austrumu kul-
taras evolucijas laika izveidotos prieksstatus un vértibu sistému attiecigaja
vidé nav iespéjams ne ietekmét, ne ari mainit, ipasi tad, ja ienacéji ir skaitliska
mazakuma un to kultairas pieredze ir krasi atskiriga. To saprot ari koalicijas
spéku karaviri. Latvijas Nacionalo brunoto spéku padomnieku grupas
virsnieks secina: Uzskatu, ka més visi, kas nakam no rietumiem, gribam 1sd laika
pandkt parak daudz. Mums ari janomierinds un japasaka — varbiit més gribam attistit
tikai vienu lietu, bet daram to pamatigi, kas, iespéjams, izklausas nedaudz triviali.
Nevar jau forsét no viduslaikiem, no feodalisma laikiem, lai cilveku devinu ménesu
laika attistitu lidz 21. gadsimtam (http://wwwsargs.lv).

Mes centamies Afganistanas bataljonam ieviest logisku planosanas ritmu — lai vini
pirmdiend nolemj, ko daris piektdiend. Nevis ka vini darija — Sodien “fiksa” ideja,
skrienam. Un tad vini mums prasa — iedodiet deguielu, iedodiet édienu, iedodiet iideni
(http://www.sargs.1v).

Atbilstosi R. Levisa teorijai, lai izveidotu labas attiecibas ar austrumu zemju

parstavjiem, rietumniekiem ir jasaprot, ka arabi nedoma mainit savu individua-
litati (Lewis, 2006, 402). To apliecina misijas dienéjusie: Saku saprast, ka nevajag
lauzt vinu domasanu, vinu domasanas metodiku vajag pastiprinat, jo planosanas
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metodika viniem ir. 5000 gadu vini tur ir dzivojusi. Un katru gadu ir auksta ziema,
bet vini izdzivo. Tas nozimeé, ka vini saplano — ragavas taisa vasard, un ziemd taisa
kaut ko vasarai. Vini to dara, tikai més nesaprotam, ka vini to dara (http:/wwwisargs.Iv).
Artvinu kalendars ir savadaks — afganiem pirmdiena ir miisu sestdiena, vinu svetdiena
ir miisu piektdiena. Un, ja méginat iestastit, ka japlano uz prieksu — vini saka, ja Dievs
to gribeés, tad més to darisim. Man uz starptautiskds operdcijas beigam nica atklasme,
ka varbit nevajag vinus pievienot mums, bet mums ar savu padomu dosanu vajag
vairdk pielagoties viniem. Meés ari sakam skaitit dienas ka vini, tad miisu pirmdiena
bija sestdiena /.. / Dzivojot Latvija, griiti iedomaties, cik lielas atskiribas ir starp mums,
Eiropas cilvekiem, ar miisu vertibam, ar miisu dzivesveidu, attieksmi un to, ar ko
saskards Latvijas noslédzosas Operacionalas sadarbibas padomnieku grupas karaviri,
straddjot ar Afganistanas karaviriem, kas biitiba sava filozofija atrodas 11.—13. gad-
simtd (http:/wwwsargs.lv).

Kultairas dimensija ietekmé cilvéku savstarpéjo komunikaciju, motivaciju
un toleranci, sadarbojoties dazadu kultaru parstavjiem. Stradajot atskiriga
kultaras vidé, cilvéki saskaras ar viniem nereti grati izprotamam un grati
pienemamam citu cilvéku rakstura un uzvedibas ipatnibam, kuras svesaja
kultara veidojusas daudzu paaudzu laika, ietekméjoties no savas kultiiras
vides vértibu sistémas, paradumiem, religijas un tradicijam. Lai veidotu sav-
starpéju uzticésanos, vienotibu un apmierinatibu grupa, ir javeido izpratne
par katra individa komunikativo uzvedibu un jaspéj to prognozét attiecigos
apstaklos, izvairoties no kultiiras atskiribu negativas ietekmes.

Secinajumi

1) Starpkultiiru faktori var ietekmét daudznacionalo spéku sadarbibu un
misijas veikSanu dazados limenos un visas darbibas jomas.

2) Kulttiras atskiribu izpratne un adekvata interpretacija atvieglo misijas
dalibniekiem kopéju sapratni par izvirzitajiem mérkiem, palidz veidot vieno-
tus étikas un uzvedibas standartus, kas veicina sekmigu uzdevumu veiksanu.

3) Starpkultiiru kompetence ir pamats jaunai pieejai kopigu mérku sa-
sniegsana multikulturala vidé starptautiskajas militarajas operacijas.
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Maija Dziesma

Significance of intercultural competences in international
military operations

Abstract: Since 1990 the number of international military operations con-
sisting of forces of coalitions of various countries has increased in the world.
Latvia and its armed forces actively participate in international operations
organised and implemented by the NATO and the European Union and in
other events aimed at strengthening collective security. In practice, it is
possible to enhance the compatibility with the armed forces of other countries,
to carry out training and gain operations experience that is necessary for
professionally trained soldiers with an aim to enhance the execution of tasks
and improve combating skills.

When carrying out the questioning and interviewing of soldiers who have
served in military missions, it has been stated that differences of various
cultures, countries and the perception of life can influence cooperation of
multinational forces and the overall effectiveness of activities. Intercultural
factors have an impact on communication and performance during missions
at various levels and in all areas of activities. Understanding of cultural
differences ensures the effectiveness of coalition forces both among them-
selves and in the country where the mission is carried out.

Keywords: intercultural factors, multicultural environment, intercultural
competences.
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